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Programa de Partners - Condiciones contractuales para afiliados y
agentes comerciales

de ASCEND GmbH, Wilhelm-Spaeth-StraBe 2, 90461 Nlrnberg (en adelante, «Ascend»)

Anexo 1: Resumen de remuneracion - Anexo 2: Materiales publicitarios y canales permitidos

§ 1 Ambito de aplicacién, celebracion del contrato

(1) Estas condiciones regulan la colaboracion entre Ascend y los socios comerciales independientes
(en adelante, «socio»), que recomiendan, promocionan o median en la conclusion de productos y
servicios de Ascend. Seran aplicables a los productos de la tienda en linea shop.ascend.de, a los
equipos en alquiler, a los servicios de Ascend (en particular, servicios de conectividad, bonding,
hosting, disefio web, asi como servicios de WLAN/VPN), a las tarjetas SIM y tarifas de datos, asi
como a las tarifas de datos por satélite.

(2) La colaboracion se llevara a cabo en uno de dos modelos: Modelo A «Afiliado» (§ 3) — socio de
recomendacion y publicidad sin facultades de representacion — o Modelo B «Agente comercial a
titulo accesorio» (§ 4). El socio elige el modelo y, en el Modelo B, el modelo de soporte (§ 6) en el
contrato de socio. Las restantes disposiciones seran aplicables a ambos modelos, salvo que se
establezca expresamente su aplicacidn exclusiva a un modelo.

(3) Solo podran ser socios los empresarios en el sentido del § 14 BGB que no estén integrados en la
empresa de Ascend bajo una relacion laboral. El socio es libre en la organizacién de su actividad y
de su horario de trabajo y asume por si mismo el riesgo empresarial.

(4) El socio se registra en el portal de socios my.ascend.de. Ascend activa el formulario de socio. El
socio completa el contrato de socio con sus datos y su seleccion, lo firma y lo envia a Ascend. El
contrato se perfecciona con la firma de Ascend. Ascend no esta obligado a aceptar una solicitud.

(5) Estas condiciones tendran aplicacion exclusiva. Las condiciones del socio que sean contrarias o
divergentes no formaran parte del contrato, a menos que Ascend acepte expresamente su validez
por escrito.

§ 2 Objeto; productos provisionables

(1) Son provisionables los grupos de productos mencionados en el resumen de remuneracion
(Anexo 1) (en lo sucesivo denominados conjuntamente "productos").

(2) Ascend podra excluir de la comisién productos, marcas o grupos de productos individuales
segun el § 18 o modificar las tarifas, en particular cuando los requisitos del fabricante, las
obligaciones de fijacion de precios o los margenes lo exijan. Sera determinante el resumen de
remuneracion vigente en el momento de la operacién sujeta a comision.

(3) Todos los contratos con clientes se celebran exclusivamente entre Ascend y el cliente, conforme
a las condiciones generales de contratacion y precios vigentes de Ascend. El socio no esta
autorizado a garantizar precios, descuentos, condiciones de pago o entrega, o caracteristicas de los
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productos que difieran de las indicaciones publicadas por Ascend.

(4) La oferta de Ascend esta dirigida a empresarios, autoridades y demas instituciones (B2B). El
socio no podra dirigirse de manera intencionada a consumidores ni utilizar incentivos dirigidos a
estos (p. ej., vales, primas, reembolsos).

§ 3 Modelo A - Afiliado

(1) Actividad. El Afiliado recomienda productos de Ascend en sus propias plataformas en linea,
boletines informativos propios, canales de redes sociales o en contacto personal (en adelante,
"plataformas objetivo") y dirige a los interesados a Ascend mediante los materiales publicitarios
proporcionados por Ascend (en particular, enlaces de afiliado, cédigos de recomendacion, banners,
graficos, textos, videos). El Afiliado no actua como representante; no tiene facultad para emitir o
recibir declaraciones en nombre de Ascend.

(2) Asignacion (atribucion). Un cliente se asignara al Afiliado si (a) en un plazo de 30 dias desde un
clic en un enlace de afiliado del Afiliado, crea por primera vez una cuenta de cliente o realiza un
pedido, o (b) al registrarse o realizar el pedido, indica el cédigo de recomendacion del Afiliado. Son
determinantes los sistemas de medicion de Ascend. En caso de varios Afiliados, se aplicara la ultima
asignacioén antes de la celebracién del contrato (Last Click); un codigo de recomendacion
introducido tendra prioridad. No se asignaran clientes existentes —clientes que en los doce meses
anteriores a la asignacion ya tuvieran una cuenta de cliente o transacciones con Ascend—.

(3) Obligaciones. El Afiliado publicara los materiales publicitarios conforme al Anexo 2, sin
modificaciones, de manera claramente visible y técnicamente funcional, y los mantendra accesibles
durante la vigencia del contrato. Comunicara a Ascend sin demora cualquier incidencia en las
plataformas objetivo. Velara por los intereses econdmicos de Ascend y disefiara sus plataformas
objetivo de modo que no se perjudique la reputacion de Ascend ni de sus productos.

(4) Queda prohibido en particular:
» la modificacion optica, de contenido o técnica de los materiales publicitarios sin el

consentimiento previo de Ascend;

» realizar declaraciones o compromisos sobre los productos o sobre Ascend que difieran de los
materiales publicitarios proporcionados o de la informacién comunicada por Ascend;

» el Keyword-Advertising, anuncios en motores de busqueda o registros de dominios, nombres de
usuario o marcas con signos distintivos de Ascend o términos susceptibles de confusion (Brand
Bidding);

» el establecimiento de identificadores de seguimiento sin accion del usuario (Cookie Dropping),
clics forzados, pop-under, adware, barras de herramientas o trafico incentivado;

« la publicacién de enlaces de afiliado o cédigos de recomendacion en portales de cupones,
cashback o ofertas sin el consentimiento de Ascend;

» pedidos propios y pedidos de empresas vinculadas a través de enlaces de afiliado o cédigos de
recomendacion propios;

» publicidad mediante correo electronico, mensajeria o teléfono sin el consentimiento previo
requerido de los destinatarios;
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» declaraciones publicas, en especial comunicados de prensa, sobre Ascend, su modelo de
negocio, politicas corporativas, procesos operativos u otra informacion interna.

(5) Instrucciones. Ascend emitird instrucciones puntuales solo en la medida en que sean necesarias
para el éxito o la legalidad de la cooperacioén publicitaria. Por lo demas, el Afiliado no estara sujeto a
instrucciones.

(6) No prohibicion de competencia. El Afiliado podra promocionar también productos de otros
proveedores. No se permitiran representaciones denigratorias de Ascend o de sus productos.

§ 4 Modelo B - Representante comercial a tiempo parcial

(1) Encargo. Ascend encomienda expresamente al socio como representante comercial autonomo a
tiempo parcial (§§ 84 Abs. 1, 92b HGB) para la mediacién de negocios sobre los productos
enumerados en el Anexo 1 (representante mediador). El socio confirma que ejerce la mediacion
como actividad secundaria a su negocio principal.

(2) Ausencia de poder de conclusion. El representante comercial no esta autorizado a celebrar
contratos en nombre de Ascend, a recibir pagos (§ 55 Abs. 3 HGB) ni a realizar promesas que se
aparten de las condiciones de Ascend. Los negocios mediados solo se perfeccionan mediante la
aceptacion por parte de Ascend; Ascend comunicara al representante comercial sin demora la
aceptacion o el rechazo de un negocio mediado (§ 86a Abs. 2 HGB).

(3) Ausencia de zona o exclusividad. Al representante comercial no se le asigna ni zona ni circulo
de clientes; no se aplica el § 87 Abs. 2 HGB. Ascend se reserva el derecho de distribuir por si
misma, a través de la tienda en linea y mediante otros socios comerciales.

(4) Obligaciones del representante comercial (§ 86 HGB). El representante comercial se esfuerza
por mediar en negocios y vela por los intereses de Ascend. Utiliza exclusivamente las listas de
precios, informacion sobre productos, materiales publicitarios y condiciones contractuales vigentes
de Ascend, informa a Ascend sin demora sobre cada mediacion y sobre circunstancias relevantes
para la relacion comercial con el cliente (en particular, riesgos de solvencia, reclamaciones, ofertas
de la competencia), y guarda secreto sobre los secretos comerciales y empresariales (§ 90 HGB).
Durante la vigencia del contrato, no podra representar ni distribuir, sin el consentimiento de Ascend,
productos que compitan con los enumerados en el Anexo 1. No se acuerda ninguna prohibicion de
competencia postcontractual.

(5) Obligaciones de Ascend (§ 86a HGB). Ascend proporciona al representante comercial la
documentacion necesaria (listas de precios, informacion sobre productos, condiciones
contractuales, materiales publicitarios), facilita la informacion requerida para el ejercicio de su
actividad y liquida conforme al § 5. Quedan a salvo los derechos del representante comercial
conforme al § 87c HGB (liquidacion, extracto contable, informacion).

(6) Actuacion. El representante comercial actua en el trafico comercial como mediador
independiente e indica su condicion (p. ej., «socio comercial independiente de ASCEND GmbH»).
Gestiona por si mismo los registros administrativos necesarios para su actividad, en particular la
inscripcion en el registro mercantil, y es el Unico responsable de sus obligaciones fiscales y de
seguridad social.
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§ 5 Remuneracion

(1) Operaciones sujetas a comision. El socio recibird una comision por las operaciones que Ascend
celebre con un cliente asignado a él (§ 3 apartado 2) o como resultado de la intermediacion del
agente comercial (§ 87 apartado 1 HGB), siempre que los productos estén designados como sujetos
a comision en el Anexo 1. Las operaciones posteriores con un cliente captado estaran sujetas a
comision mientras este contrato esté en vigor.

(2) Base de calculo sera el importe neto de factura efectivamente pagado por el cliente a Ascend
(sin IVA), deduciendo los gastos de envio, tasas de instalacion, comisiones de pago y transaccion,
depositos, abonos, descuentos concedidos con posterioridad y devoluciones. En el caso de
servicios recurrentes (alquiler, tarifas de datos, servicios) y recargas prepago, la base seran los
importes netos pagados o las recargas netas de saldo; si el saldo es reembolsado, la comision
quedara sin efecto en esa medida.

(3) Cuantia y duracion. Los porcentajes se indican en el Anexo 1. La remuneracion se abonara por
cada importe pagado mientras este contrato esté en vigor. No surgird derecho alguno por importes
que sean exigibles tras la finalizacion de este contrato; en este sentido, se deroga el § 87 apartado 3
HGB.

(4) Nacimiento y extincion. El derecho nace en cuanto y en la medida en que el cliente haya pagado
integramente el importe de la factura a Ascend. Queda excluido el derecho a anticipo conforme al §
87a apartado 1frase 2 HGB. El derecho se extinguira si se determina que el cliente no cumple con su
obligacion; la remuneracidn ya abonada debera ser reintegrada (§ 87a apartado 2 HGB). Si Ascend
no ejecuta la operacidn por motivos que no le son imputables, no surgira derecho alguno (§ 87a
apartado 3 HGB). Lo mismo se aplicarad en caso de revocacion, resolucion, impugnacion, liquidacion,
cancelacion o reembolso, en la medida en que Ascend no conserve la contraprestacion.

(5) No se generara comision por pedidos propios del socio, pedidos de empresas vinculadas a él (§
15 AktG) o de sus empleados; por operaciones con clientes existentes (§ 3 apartado 2), a menos que
Ascend reconozca la intermediacion del agente comercial en el caso concreto mediante forma
textual; por operaciones que Ascend haya iniciado de manera demostrablemente independiente del
socio (por ejemplo, ofertas en curso, licitaciones); asi como por productos excluidos en el Anexo 10
conforme al § 18.

(6) Liquidacion. Ascend realizara la liquidacidn mensualmente hasta el final del mes siguiente. La
liguidacion indicara las operaciones sujetas a remuneracion con fecha, base de calculo y porcentaje;
los datos de los clientes se comunicaran unicamente en la medida legalmente permitida y necesaria
para su verificacion, siendo pseudonimizados en el Modelo A. El agente comercial podra solicitar un
extracto contable y informacion conforme al § 87c apartados 2 y 3 HGB. Las objeciones a una
liquidacion deberan presentarse en forma textual en un plazo de ocho semanas desde su recepcion;
los derechos legales conforme al § 87c HGB permaneceran inalterados.

(7) Pago. La remuneracion se liquidara mediante el procedimiento de abono en cuenta (§ 14
apartado 2 UStG) y se transferira en un plazo de 30 dias desde la liquidacion a la cuenta designada
por el socio. En el Modelo A, los importes inferiores a 50 € netos se trasladaran al siguiente periodo
de liquidacién y se abonaran a mas tardar al finalizar el contrato.
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(8) Impuesto sobre el valor aitadido. La remuneracion se entendera mas el IVA legal
correspondiente, en la medida en que este sea aplicable. El socio comunicara a Ascend su situacion
fiscal en materia de IVA (régimen general, pequeino empresario conforme al § 19 UStG, sede en otro
Estado miembro o tercer pais con numero de identificacion a efectos del IVA) e informara sin
demora de cualquier cambio. Si el lugar de prestacion se encuentra en el extranjero, se liquidara sin
IVA (inversion del sujeto pasivo). El socio sera responsable de la tributacion de sus ingresos.

(9) Informes. Ascend pondra a disposicién del socio informes sobre asignaciones y operaciones
sujetas a remuneracion en la cuenta de socio o como informe mensual.

§ 6 Modelo de soporte (Modelo B)

(1) En el Modelo B, el socio elige en el contrato de socio "Soporte por Ascend" o "Soporte de
primer nivel por el socio". El modelo de soporte seleccionado se aplica de manera uniforme a todos
los clientes intermediados por el socio.

(2) Soporte de primer nivel por el socio. El socio recibe las notificaciones de incidencias de sus
clientes, asume el diagndstico y la resolucion, y puede transferir los casos a Ascend en cualquier
momento. Ascend presta el soporte de segundo y tercer nivel, asi como todos los servicios
relacionados con tarjetas SIM, tarifas de datos moviles y por satélite, hub y dispositivos de
reemplazo. El socio recibe por ello la remuneracion por soporte segun el Anexo 1. Esta constituye
una contraprestacion por un servicio y no una comision.

(3) Soporte por Ascend. Ascend presta el soporte completo conforme a las condiciones aplicables
al cliente.

(4) Frente al cliente, Ascend sigue siendo el contratante. En el soporte de primer nivel, el socio actua
como subcontratista de Ascend. Emplea a sus propios trabajadores formados y los obliga a guardar
confidencialidad, incluso sobre hechos sujetos al secreto profesional de los clientes (§ 203 StGB).

(5) Es posible cambiar el modelo de soporte al final de un aflo natural, siempre que se anuncie con
tres meses de antelacion en forma textual. Con el cambio a "Soporte por Ascend", finaliza la
remuneracion por soporte.

§ 7 Accesos al portal (Modelo B)

(1) InControl. El socio recibe una organizacion propia con los dispositivos de sus clientes
intermediados. En el soporte de primer nivel realizado por el socio, este podra visualizar y configurar
dichos dispositivos; en caso contrario, solo podra visualizarlos.

(2) Ascend Connect. Actualmente no existe acceso a la gestidn de tarjetas SIM; el socio podra
consultar el consumo de datos en InControl. En caso de que Ascend proporcione un acceso, el
socio obtendra un derecho de solo lectura para el estado de las tarjetas SIM de sus clientes; Ascend
lo comunicara por escrito. La activacion, bloqueo, cambio de tarifa y sustitucion seran realizados
exclusivamente por Ascend.
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(3) El socio respondera por los dafos derivados de modificaciones en la configuracién que realice él
0 sus empleados. Las credenciales de acceso son personales y no podran ser cedidas. Ascend
podra bloquear los accesos de inmediato en caso de uso indebido o riesgos de seguridad.

§ 8 Proteccion de clientes

(1) Los clientes que el socio haya intermediado o que le hayan sido asignados y que Ascend haya
aceptado estan protegidos durante la vigencia de este contrato. Ascend no los captara para
suministrarles productos o servicios sin la intervencion del socio. Si un cliente protegido se dirige
directamente a Ascend, seguira estando asignado al socio.

(2) Durante la vigencia del contrato, el socio no captara a clientes protegidos para ofrecerles
servicios comparables de otros proveedores.

(3) La proteccidén de clientes finaliza con este contrato. No se acuerda ninguna prohibicion de
competencia postcontractual.

§ 9 Prohibicion de ventajas indebidas
(1) Las comisiones y remuneraciones se abonan exclusivamente entre Ascend y el socio como
empresa.

(2) Ni Ascend ni el socio conceden ventajas a clientes, a sus titulares o empleados en relacion con la
intermediacion. Esto se aplica en particular a los profesionales sanitarios (§§ 299a, 299b StGB). El
socio no traslada comisiones a los clientes ni vincula la celebracion del contrato a condiciones de
sus propios productos.

§ 10 Materiales publicitarios, uso de marcas y menciones de precios

(1) Ascend proporciona los materiales publicitarios conforme al Anexo 2 de forma gratuita y concede
al socio, durante la vigencia del contrato, un derecho simple, no transferible, no sublicenciable y
revocable en cualquier momento para utilizarlos en la promocion de los productos de Ascend. Se
permiten documentos conjuntos con la marca del socio (co-branding) si Ascend los ha aprobado.
Ascend mantiene actualizadas y accesibles las paginas de destino de los enlaces del socio e
informa al socio sobre interrupciones que duren mas de un dia laborable.

(2) Los signos distintivos, marcas y logotipos de Ascend solo podran utilizarse en la forma
proporcionada y en el marco de este contrato. Queda prohibido el registro de dominios, nombres de
usuario, marcas o palabras clave en motores de busqueda que contengan signos distintivos de
Ascend o términos susceptibles de confusidn. Las marcas de terceros, en particular de fabricantes,
solo podran utilizarse en el marco de los materiales publicitarios proporcionados por Ascend.

(3) Las menciones de precios solo seran admisibles si corresponden a las indicaciones actuales de
Ascend y se identifican como precios netos «mas IVA».
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(4) Ascend garantiza que los materiales publicitarios proporcionados no vulneran derechos de
terceros y exime al socio de reclamaciones de terceros que se deriven del uso contractual de los
materiales publicitarios sin modificar, incluyendo los costes necesarios de la defensa juridica en la
cuantia legal.

(5) Ascend mide los clics, las atribuciones y las transacciones comerciales con medios técnicos
adecuados y cumple, en el marco de su responsabilidad, las disposiciones en materia de proteccién
de datos, en particular el § 25 TDDDG y la DSGVO.

§ 11 Responsabilidad por contenidos y conformidad legal

(1) El socio es el Unico responsable de que sus presencias de destino y su actividad comercial
cumplan con la legislacion vigente, en particular con el derecho de competencia, de medios, de
servicios digitales, de proteccion de datos, de proteccion de menores y de marcas. Mantendra una
identificacion del proveedor (§ 5 DDG, § 18 MStV) de facil reconocimiento, directamente accesible y
permanentemente disponible.

(2) El socio identificara claramente los contenidos publicitarios como tales (p. ej., x<Anuncio» o
«Publicidad»; § 6 Abs. 1Nr. 1DDG, § 22 MStV, § 5a Abs. 4 UWG) y los separara de los contenidos
editoriales mediante medios 6pticos o acusticos de manera reconocible. Los enlaces de socio y los
codigos de recomendacion se marcaran de forma que los usuarios puedan identificar la
participacion en la comision.

(3) Quedan prohibidos: la publicidad no solicitada (spam); advertencias falsas sobre virus o fallos de
funcionamiento; invitaciones a participar en sistemas piramidales, cartas en cadena, juegos de
piramide o acciones comparables; contenidos que infrinjan la legislacion vigente, las buenas
costumbres o los derechos de terceros, en particular contenidos delictivos, que ensalcen la
violencia, inciten al odio o sean pornograficos; asi como técnicas de influencia oculta o subliminal
sobre los usuarios.

(4) El socio utilizara unicamente fotos, graficos, videos y textos para los que esté autorizado. Para
los materiales publicitarios proporcionados por Ascend, se aplicara el § 10 Abs. 4.

§ 12 Confidencialidad

(1) El socio tratard como confidencial toda la informacion no publica que reciba en el marco de la
colaboracién —en particular, tarifas de remuneracion, condiciones de compra y del fabricante, datos
de clientes, planificaciones de productos y negocios, asi como datos de acceso—, la utilizara
exclusivamente para los fines de este contrato y no la transmitira a terceros ni la divulgara a través
de internet o redes sociales. Esta obligacion se mantendra vigente tras la finalizacion del contrato.
Queda a salvo lo dispuesto en el § 90 HGB.

(2) Quedan excluidas las informaciones que sean de dominio publico o que el socio haya obtenido
de terceros de manera demostrable sin vulnerar una obligacion de confidencialidad, asi como las
revelaciones a las que el socio esté obligado por ley o por disposicion de una autoridad.
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§ 13 Proteccion de datos

(1) Ascend procesa datos personales del socio (nombre, direccion, datos de contacto, datos
bancarios, datos fiscales, datos de uso de la cuenta del socio) para la ejecucion de este contrato
(Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO) y para el cumplimiento de obligaciones legales (Art. 6 Abs. 1lit. ¢
DSGVO). Mas informacién, también sobre los derechos de los afectados, figura en la declaracion de
proteccién de datos de Ascend en https://www.ascend.de/legal/datenschutz/.

(2) El socio solo recibe datos personales de clientes en la medida en que sean necesarios para la
verificacion de la liquidacidn, la intermediacion o el soporte, y los utiliza Unicamente para este
contrato. Los datos de interesados que recopile el agente comercial los procesa como responsable
propio de conformidad con la DSGVO vy solo los transmite a Ascend con base legal. El socio no
podra vincular cédigos de recomendacion y enlaces de socio con datos de contacto de terceros ni
enviarlos dirigidos a terceros sin su consentimiento.

(3) Si el socio asume el soporte de primer nivel, las partes celebraran antes del primer acceso un
acuerdo de tratamiento por encargo conforme a Art. 28 DSGVO; el socio actuara como
subencargado del tratamiento de Ascend. El soporte se refiere a routers, conexion y tunel, no a los
sistemas practicos o especializados de los clientes.

§ 14 Duracion, rescision y finalizacion del contrato

(1) El contrato comenzara con la firma por parte de Ascend y tendra una duracion indefinida. Ambas
partes podran rescindirlo con un preaviso de un mes al final de un mes natural.

(2) Queda a salvo el derecho a la rescision extraordinaria por causa justificada (§ 89a HGB, § 314
BGB). Constituira causa justificada para Ascend, en particular, que el socio infrinja el § 2 apartado 3
04, el § 3apartado 4, el § 4 apartado 4, el §7, el § 9, el § 10 apartado 2, el § 11 0 el § 12, realice
declaraciones incorrectas sobre su condicidén de empresario o su situacion en materia de IVA,
intente obtener remuneraciones mediante la manipulacion de la asignacién o se abra un
procedimiento de insolvencia sobre su patrimonio o se deniegue por insuficiencia de masa.

(3) El socio comunicara a Ascend sin demora y por escrito si cesa su actividad total o parcialmente
en el ambito correspondiente, entra en liquidacién, presenta una solicitud de insolvencia o se
produce un cambio en la mayoria de su capital social. Ascend podra entonces rescindir el contrato
con un preaviso de un mes.

(4) Con la finalizacién del contrato cesaran todas las remuneraciones segun el § 5 apartado 3y la
remuneracion por soporte. Ascend asumira el soporte para todos los clientes. El socio entregara los
casos pendientes y la documentacion, eliminara todos los materiales publicitarios, enlaces de socio
e indicaciones sobre la asociacion, devolvera los accesos y borrara los materiales facilitados y la
informacion confidencial. Los contratos de los clientes con Ascend permaneceran inalterados.

(5) Las rescisiones deberan realizarse en forma textual (§ 126b BGB).
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§ 15 Responsabilidad de Ascend

(1) Ascend respondera de manera ilimitada por los dafos derivados de la lesidn de la vida, el cuerpo
o la salud, por los danos que se basen en dolo o negligencia grave de Ascend, de sus
representantes legales o auxiliares de cumplimiento, asi como conforme a la Ley de Responsabilidad
por Producto y en el alcance de una garantia asumida.

(2) En caso de incumplimiento por negligencia leve de obligaciones contractuales esenciales
(obligaciones cuyo cumplimiento permite en primer lugar la correcta ejecucion del contrato y en
cuyo respeto el socio puede confiar regularmente), la responsabilidad se limitara al dano tipico del
contrato y previsible al momento de su celebracién. Por lo demas, queda excluida la responsabilidad
por negligencia leve.

(3) Ascend no respondera por los contenidos publicados por el socio ni por fallos o0 mediciones
erroneas de los sistemas de seguimiento que se deban a ajustes o dispositivos de los usuarios (p.
ej., rechazo de cookies, bloqueadores de publicidad).

(4) Las limitaciones anteriores también seran aplicables a la responsabilidad personal de los
representantes legales, empleados y auxiliares de cumplimiento de Ascend.

§ 16 Exoneracién, cesion, compensacion

(1) El socio exonerara a Ascend de todas las reclamaciones de terceros que se interpongan contra
Ascend debido a los contenidos de los que el socio sea responsable, a su actividad de distribucion o
soporte, 0 a una infraccion de los §§ 2, 3, 4, 6, 7, 10 apartado 2 o 11, incluyendo los costes
razonables de la defensa juridica. El § 10 apartado 4 no se vera afectado. El socio asistira a Ascend
en la defensa frente a tales reclamaciones.

(2) El socio no estara autorizado a ceder a terceros sus derechos frente a Ascend sin el
consentimiento de este en forma textual. El § 354a HGB no se vera afectado.

(3) La compensacion con créditos del socio o la retencion de prestaciones por tales créditos solo
sera admisible en la medida en que dichos créditos sean incontestados o hayan sido declarados
firmes por resolucion judicial.

§ 17 Bloqueo de la cuenta de socio

Si existen indicios concretos de una infraccion de estas condiciones o de la legislacion aplicable,
Ascend podra bloquear temporalmente los enlaces de socio, los codigos de recomendacion, los
accesos y la cuenta de socio, asi como retener el pago de las remuneraciones hasta su aclaracion.
Ascend informara al socio sin demora, indicando los motivos, y le dara oportunidad de presentar
alegaciones. Si se demuestra que la sospecha carece de fundamento, se levantara el bloqueo y se
abonara la remuneracion retenida.
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§ 18 Modificaciones

(1) Ascend podra modificar el resumen de remuneraciones (Anexo 1) y la especificacion de
materiales publicitarios (Anexo 2) con un preaviso de cuatro semanas en forma textual y con efectos
para el futuro. Los derechos ya generados permaneceran inalterados. Si una modificacion empeora
la remuneracion, el socio podra rescindir el contrato en el momento en que la modificacion entre en
vigor; Ascend indicara este derecho en el preaviso.

(2) Las modificaciones de estas condiciones en lo demas seran ofrecidas por Ascend al socio con
un plazo de seis semanas en forma textual. Si el socio no se opone antes de su entrada en vigor, se
consideraran aceptadas las modificaciones, siempre que Ascend haya advertido de esta
consecuencia en el preaviso. En caso de oposicion por parte del socio, cualquiera de las partes
podra rescindir el contrato en el momento de entrada en vigor.

§ 19 Disposiciones finales

(1) El lugar de ejecucioén, pago y cumplimiento es la sede de Ascend en Nuremberg.

(2) Sera de aplicacion el Derecho de la Republica Federal de Alemania, con exclusion del Derecho
internacional privado y de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG), incluso si el socio tiene su sede en el extranjero.

(3) Si el socio es comerciante, persona juridica de Derecho publico o patrimonio especial de
Derecho publico, o si no tiene un fuero general en Alemania, el fuero exclusivo para todas las
controversias derivadas de este contrato sera Nuremberg. Ascend conservara el derecho a
demandar al socio en su fuero general.

(4) Las modificaciones y adiciones a este contrato, asi como los acuerdos accesorios, requeriran la
forma textual. Esto se aplicara también a la derogacion de esta clausula de forma textual.

(5) En caso de que alguna disposicidon sea o devenga total o parcialmente ineficaz, la validez de las
restantes disposiciones no se vera afectada. En lugar de la disposicion ineficaz, se aplicaran las
disposiciones legales vigentes.

(6) La versidn en aleman de estas condiciones sera la determinante. Las traducciones tienen
Unicamente fines informativos.

Anexo 1 - Resumen de remuneraciones

Los importes son aplicables a todos los socios, tanto en el modelo A como en el B, mientras el
contrato esté vigente. La remuneracion por soporte solo la reciben los socios en el modelo B con
soporte de primer nivel a cargo del socio (§ 6).

Grupo de productos
Base de calculo

Comisién
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Remuneracion por soporte

Equipos en alquiler, incluidas opciones y accesorios en régimen de alquiler
Cuotas mensuales netas pagadas

5%

5%

Servicios de conectividad y bonding con remuneracion recurrente (p. €j., Bonding-Hub, servicios
SpeedFusion/VPN)

Cuotas mensuales netas pagadas, excluidas las tasas de instalacion y el hardware

5%

5%

Tarjetas SIM y tarifas de datos (saldo prepago, paquetes de datos, pago por uso)

Cuotas tarifarias netas pagadas o recargas netas de saldo, incluido el consumo adicional

10 %

Tarifas de datos por satélite (p. ej., Starlink)
Cuotas tarifarias netas pagadas, excluyendo el hardware

10 %

Productos de la tienda en linea (hardware, licencias de software)
Valor neto de la mercancia de cada pedido, excluyendo los gastos de envio

S %

Servicios (hosting, disefio web, proyectos de WLAN/VPN, consultoria)
Valor neto del encargo o cuotas mensuales netas pagadas

10 %

No son remunerables los gastos de envio, tasas de instalacion, impuesto sobre el valor anadido,
comisiones por pago y transacciones, depdsitos, abonos y reembolsos, pedidos propios del socio y
pedidos de empresas vinculadas, operaciones con clientes existentes (§ 3 Abs. 2), asi como los
productos que Ascend haya excluido conforme al § 18.
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Anexo 2 - Materiales publicitarios y canales permitidos

Materiales publicitarios. Ascend proporciona en la cuenta de socio o en formato de texto: enlaces
de socio personalizados a la pagina de inicio, categorias, paginas de productos y ofertas de
shop.ascend.de y www.ascend.de; un codigo de recomendacion; banners y graficos en los
formatos proporcionados; médulos de texto y video; fichas de producto; el logotipo de Ascend en la
forma proporcionada; documentos de co-branding aprobados. Las indicaciones de precios en los
materiales publicitarios del socio solo estan permitidas si corresponden a los datos actuales de
Ascend y se identifican como precios netos «mas IVA».

Canales permitidos: sitios web, blogs y portales especializados propios del socio; boletines propios
dirigidos a destinatarios que hayan dado su consentimiento para recibirlos; perfiles y publicaciones
propias en redes sociales; conferencias, ferias y recomendaciones personales; para agentes
comerciales, ademas, el contacto directo con clientes en el marco del § 4.

Canales y métodos no permitidos: anuncios en motores de busqueda sobre marcas o signos
distintivos de Ascend o términos susceptibles de confusion; portales de cupones, cashback y
ofertas sin consentimiento; trafico incentivado, redes de clics, pop-under, adware, toolbars,
extensiones de navegador; publicidad no solicitada por correo electronico, mensajeria o teléfono;
colocacion junto a contenidos ilicitos, que pongan en peligro a menores o denigratorios;
modificacion o acortamiento de los enlaces de socio que afecten al seguimiento.
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