KLH ASCEND GmbH

A S Coqe’ E N D Wilhelm-Spaeth-StraBe 2
MANAGED CONNECTIVITY 9046‘1Nurnberg
www.ascend.de

RECHTLICHES DOKUMENT

Allgemeine Liefer- und
Bereitstellungsbedingungen fir
WLAN und VPN-Technologie

VERSION STAND SPRACHE
1.0.0 18. September 2026 Deutsch

Inhaltsverzeichnis

1 Anwendungsbereich

2 Vertragsgegenstand

3 Anlieferung, Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft

4 Verfligbarkeit

5 Mitwirkungspflichten

6 Verbotene Aktivitaten

7 Sperrung von Zugangen zum Hotspot

8 Verglitung

9 Anderungen an Mietgeriten; Veranderung des Aufstellungsortes
10 Erhaltungspflicht des Anbieters; Rechte des Auftraggebers bei Mangeln
11 Haftungsbeschrankungen

12 Vertragslaufzeit, Beendigung des Mietverhaltnisses

13 Riickgabe

14 Referenzwerbung

© O O 00 00 N O g g A W W W MDD

15 Sonstige Vereinbarungen

ASCEND GmbH - AGB WLAN & VPN - Version 1.0.0 Seite 1 von 9



der ASCEND GmbH, Wilhelm-Spaeth-StraBe 2, 90461 Nurnberg

1 Anwendungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Liefer- und Bereitstellungsbedingungen fiir Hotspot-Technologie
gelten fiur die Einrichtung und den Betrieb eines lokalen drahtlosen Internetzugangs (nachfolgend
,Hotspot" oder ,Hotspotnetz"” oder ,Hotspotnetzwerk") zur Nutzung durch private Endnutzer
(,Nutzer") sowie die Uberlassung entsprechender Netzwerkgerate und die Erbringung hierauf
gerichteter Services durch die ASCEND GmbH, Wilhelm-Spaeth-StraBe 2, 90461 Nurnberg
(nachfolgend ,Anbieter” oder ,Betreiber") gegeniiber dem Auftraggeber (nachfolgend
JAuftraggeber”).

1.2 Entgegenstehende Geschafts-, Einkaufs- oder Bestellbedingungen des Auftraggebers sind nur
bindend, wenn der Anbieter ausdricklich und schriftlich deren Geltung zustimmt. Dem
formularmaBigen Hinweis auf eigene allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers wird
widersprochen.

2 Vertragsgegenstand

2.1 Die Einrichtung und der Betrieb des Hotspots erfolgt grundsatzlich ausschlieBlich zur Nutzung
durch private Endnutzer (,Nutzer") zum privaten Surfen im Internet, soweit sich keine andere
Nutzungsart aus dem Angebot des Anbieters ergibt. Der Anbieter schuldet insoweit keine
Bereitstellung des Hotspots mit Eignung fur andere Zwecke, insbesondere solchen, denen eine
Nutzung geman Ziffer 6 zugrunde liegt. Der Anbieter schuldet ferner keine Bereitstellung des
Hotspots zum Aufbau verschlisselter Verbindungen durch den Nutzer mit Drittsystemen (Tunnel-im-
Tunnel).

2.2 Der Anbieter schuldet die im Angebot bezeichneten Mietgerate und Gbernimmt, soweit im
Angebot enthalten, die Aufstellung der Netzwerkgerate und fuihrt deren Betriebsbereitschaft herbei.
Dartber hinausgehende Leistungen werden nicht geschuldet.

2.3 Die Ubertragungsgeschwindigkeit von an das Hotspotnetz angeschlossenen
Kommunikationsgeraten der Nutzer wird maBgeblich durch lokale Faktoren beeinflusst. Der Anbieter
schuldet insoweit die technische Mangelfreiheit der zur Verfiigung gestellten Gerate sowie der
Infrastruktur des Anbieters. Soweit im Angebot Angaben zur Performanz der Anbindung
(Ubertragungsgeschwindigkeit in MBit/s) enthalten sind, beziehen sich diese Angaben auf
Leistungs- und Performanz-Werte der technischen Einrichtung der durch den Anbieter
bereitgestellten Netzwerktechnik und die IT-Strukturen im Rechenzentrum des Anbieters. Der
Anbieter schuldet weder die Anbindung von Geraten an das Hotspotnetzwerk, noch eine bestimmte
Bandbreite der Anbindung hin zum Hotspot.

2.4 Vertragsgegenstand bei der Bereitstellung von Netzwerkgeraten ist die mietweise Uberlassung
der im Angebot des Anbieters bezeichneten Gerate (nachfolgend ,Mietgerate") fir die im Angebot
benannte Vertragslaufzeit. Die Uberlassung der Mietgerate erfolgt ausschlieBlich zur Einrichtung und
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Betrieb eines Hotspotnetzwerks zur Nutzung durch Endnutzer. Eine Nutzung der Mietgerate fir
andere Zwecke ist ausgeschlossen. Der Auftraggeber ist insbesondere nicht berechtigt, den
Gebrauch der Mietgerate Dritten zu Uberlassen.

2.5 Soweit das Angebot des Anbieters VPN-Routing beinhaltet, weist der Anbieter dem Anschluss
des Auftraggebers einen im Rechenzentrum des Anbieters betriebenen VPN-Controller zu, zu dem
die Anbindung des Auftraggebers aufgebaut wird. Die weitere Anbindung an das Internet erfolgt
dann Uber den Internetanschluss des Anbieters. Die Geschwindigkeit der Anbindung des
Auftraggebers an das Internet wird durch die maximale Auslegung des VPN-Controllers bestimmt.
Diese ist im Angebot des Anbieters ausgewiesen. Der Anbieter schuldet in diesem Fall nur die
Bereitstellung der im Angebot ausgewiesenen Bandbreite. Soweit nicht anders vereinbart, betragt
die maximale Datenubertragungsrate flir Upload und Download jeweils 20 MBit/s.

3 Anlieferung, Herbeifliihrung der Betriebsbereitschaft

3.1 Der Anbieter liefert die im Angebot bezeichneten Mietgerate zu dem im Angebot angegebenen
Aufstellungsort. Der Anbieter Ubernimmt die Aufstellung der Mietgerate und flhrt die
Betriebsbereitschaft herbei. Darliber hinausgehende Leistungen werden nicht geschuldet. Der
Anbieter schuldet insbesondere keine Anbindung technischer Gerate des Auftraggebers an das
Hotspotnetzwerk.

3.2 Die Anlieferung der Mietgerate sowie die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft erfolgen zu
dem im Angebot genannten Zeitpunkt.

3.3 Der Auftraggeber hat vor der Anlieferung der Mietgerate die ihm vom Anbieter rechtzeitig
mitgeteilten raumlichen und technischen Voraussetzungen zu schaffen, die fir die Aufstellung sowie
die Herbeifluihrung der Betriebsbereitschaft der Mietgerate erforderlich sind.

4 Verfligbarkeit

Der Anbieter stellt sicher, dass das Hotspotnetzwerk grundsatzlich durchgehend 24 Stunden, sieben
Tage die Woche mit einer Verfligbarkeit von 96 % im Jahresmittel einsatzfahig ist. Hiervon
ausgenommen sind Ausfallzeiten durch Wartung und Updates sowie Zeiten, in denen das
Hotspotnetzwerk aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich
des Anbieters liegen (hohere Gewalt, Verschulden Dritter etc.), nicht zur Verfligung gestellt werden
kann. Sofern flrr den Anbieter absehbar ist, dass Ausfallzeiten flr Wartung und Updates langer als
drei Stunden dauern, wird der Anbieter dies dem Auftraggeber mindestens drei Tage vor Beginn der
jeweiligen Arbeiten mitteilen.

5 Mitwirkungspflichten

5.1 Der Auftraggeber hat die Mietgerate pfleglich zu behandeln und vor Schaden zu bewahren. Der
Auftraggeber stellt sicher, dass die Mietgerate am Aufstellungsort entsprechend der vom Hersteller
vorgegebenen Anforderungen gegen Witterungseinflliisse und insbesondere gegen Blitzschlag

ASCEND GmbH - AGB WLAN & VPN - Version 1.0.0 Seite 3 von 9



geschutzt sind und die Einrichtungen, an denen die Mietgerate montiert werden, zum Schutz vor
Uberspannungsschaden ausreichend geerdet sind.

5.2 Der Auftraggeber wird den ordnungsgemaBen Einsatz und die sachgerechte Bedienung der
Mietgerate durch ausreichend qualifiziertes Personal sicherstellen. Der Auftraggeber wird
Wartungs-, Pflege- und Gebrauchsanweisungen des Anbieters, insbesondere die in Gberlassenen
Bedienungsunterlagen oder Dokumentationen enthaltenen Hinweise, im Rahmen des ihm
Zumutbaren befolgen.

5.3 Der Auftraggeber ist nicht befugt, Kennzeichnungen der Mietgerate, Schilder, Nummern oder
Aufschriften zu entfernen, zu verandern oder unkenntlich zu machen.

5.4 Der Auftraggeber gestattet den Mitarbeitern und Beauftragten des Anbieters innerhalb der
Ublichen Geschaftszeiten den freien Zugang zu den Mietgeraten fir Instandhaltungs- und
Instandsetzungsarbeiten. Hierbei sind die berechtigten Sicherheitsinteressen des Auftraggebers zu
wahren.

5.5 Der Auftraggeber wird den Anbieter in angemessenem Umfang bei der Erflillung der Leistungen
auf eigene Kosten unterstlitzen. Der Auftraggeber stellt hierzu erforderlichenfalls auch Steiggerate
und Sicherungsmittel (z. B. Leiter, Hebebiihne oder dhnliches) nach MaBgabe der technischen
Regeln fur Betriebssicherheit des Ausschusses flir Betriebssicherheit des Bundesministeriums flr
Arbeit und Soziales zur Verfligung, um eine unfallsichere Durchfiihrung von Arbeiten an den
Mietgeraten zu ermdglichen.

5.6 Der Auftraggeber wird wahrend der Vertragslaufzeit einen Verantwortlichen schriftlich
benennen, der alle fir die Zwecke der Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen
Entscheidungsbefugnisse und Vollmachten besitzt.

5.7 Der Auftraggeber wird auftretende Symptome und Stérungen, die den Betrieb der Mietgerate und
das Hotspotnetzwerk betreffen, beobachten und den Anbieter im Rahmen seiner Mdglichkeiten und
in zumutbarem Umfang bei der Suche nach Stérungsursachen unterstiitzen und erforderlichenfalls
seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit dem Anbieter oder dessen Beauftragten anhalten.

6 Verbotene Aktivitaten

6.1 Soweit im Rahmen der vertragsgemaBen Nutzung des Hotspots durch Nutzer eine kommerzielle
Nutzung vereinbart ist, bleibt eine Nutzung verboten, wenn Nutzer Uber das Hotspotnetzwerk
entgeltliche Inhalte, Dienste, Produkte oder Aktivitaten mit kommerziellem Hintergrund anbieten oder
bewerben, wie Preisausschreiben, Verlosungen, Tauschgeschafte, Wertpapierhandel,
Warentermingeschafte, Inserate oder Schneeballsysteme. Eine unzuldssige Nutzung ist ferner
jedwede elektronische bzw. anderweitige Sammlung von Identitats- und/oder Kontaktdaten, wie E-
Mail-Adressen oder der unaufgeforderte Versand von E-Mails an Empfanger.

6.2 Uber das Hotspotnetzwerk diirfen keine Aktivitaten vorgenommen werden, die gegen geltendes
Recht verstoBen, Rechte Dritter verletzen oder gegen die Grundsatze des Jugendschutzes
verstoBen. Dies umfasst insbesondere das Einstellen, die Verbreitung, das Angebot und die
Bewerbung pornografischer, gegen Jugendschutzgesetze, gegen Datenschutzrecht und/oder gegen
sonstiges Recht verstoBender und/oder betriigerischer Inhalte, Dienste und/oder Produkte, die
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Verwendung von Inhalten, durch die Dritte beleidigt oder verleumdet werden, die Nutzung, das
Bereitstellen und das Verbreiten von Inhalten, Diensten und/oder Produkten, die gesetzlich
geschitzt oder mit Rechten Dritter (z. B. Urheberrechte) belastet sind, ohne dass die fur die Nutzung
erforderlichen Rechte eingeraumt wurden.

6.3 Uber das Hotspotnetzwerk diirfen unabhingig von einem eventuellen GesetzesverstoB keine
Aktivitaten vorgenommen werden, die auf die Verbreitung von Viren, Trojanern und anderen
schadlichen Dateien, die Versendung von Junk- oder Spam-Mails sowie von Kettenbriefen oder auf
die Verbreitung anzuglicher, anstoBiger, sexuell gepragter, obszdner oder diffamierender Inhalte
bzw. Kommunikation oder auf die Verbreitung solcher Inhalte bzw. Kommunikation gerichtet sind, die
geeignet sind, Rassismus, Fanatismus, Hass, kdrperliche Gewalt oder rechtswidrige Handlungen zu
fordern bzw. zu unterstutzen.

6.4 Uber das Hotspotnetzwerk diirfen keine Aktivititen vorgenommen werden, die eine Belastigung
Dritter darstellen, z. B. durch mehrfaches personliches Kontaktieren ohne oder entgegen der
Reaktion des Empfangers, die Dritte zur Preisgabe von Kennwdrtern oder personenbezogener Daten
fur kommerzielle oder rechts- bzw. gesetzeswidrige Zwecke auffordern.

6.5 Uber das Hotspotnetzwerk diirfen keine Aktivitdten unternommen werden, die geeignet sind,
den reibungslosen technischen Betrieb des Hotspotnetzwerks zu beeintrachtigen, insbesondere
solche Aktivitaten, die das System des Anbieters UbermaBig belasten.

7 Sperrung von Zugangen zum Hotspot

7.1 Der Anbieter ist berechtigt, den Zugang zum Hotspotnetzwerk insgesamt oder einzelne Nutzer,
vorlibergehend oder dauerhaft zu sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass gegen
Nutzungsbedingungen und/oder geltendes Recht verstoBen bzw. verstoBen worden ist, oder wenn
der Anbieter ein sonstiges berechtigtes Interesse an der Sperrung hat. Bei der Entscheidung Uber
eine Sperrung wird der Anbieter die berechtigten Interessen des Auftraggebers angemessen
berlcksichtigen.

7.2 Im Falle der vortbergehenden bzw. dauerhaften Sperrung informiert der Anbieter den
Auftraggeber unverzulglich unter Angabe der fir die Sperrung maBgeblichen Griinde.

8 Verglitung

8.1 Arbeiten zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft sind vom Auftraggeber zu verglten. Dies
umfasst insbesondere die Konzeption, Einmessung und vorbereitende Arbeiten zur Ermittlung der
ortlichen Gegebenheiten, die Vorkonfiguration, Anlieferung und Montage der Mietgerate, deren
Installation und Vor-Ort-Konfiguration, Arbeiten fir die erforderliche Verlegung von Leitungen sowie
Einweisung des Auftraggebers und dessen Personals. Auf Wunsch des Auftraggebers
vorgenommene Anpassungen und/oder Anderungen an Mietgeraten sind ebenfalls gesondert zu
vergiten, soweit sie nicht zur Instandhaltung bzw. Instandsetzung der Mietgerate, bzw. zur
Sicherung des vertragsmaBigen Gebrauchs erforderlich sind. Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt
die Verglitung nach tatsachlichem Aufwand nach MaBgabe der in der Anlage enthaltenen
Vergltungssatze.
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8.2 Die Vergiitung fiir die Uberlassung der Mietgerate, deren Wartung und Pflege fallt monatlich an.
Die Hohe der Verglitung bestimmt sich nach dem Angebot. Die monatliche Vergltung umfasst die
Uberlassung der Mietgerate und Arbeiten, die auf die Instandhaltung und Instandsetzung der
Mietgerate gerichtet sind, soweit diese auf Mangeln der Mietgerate beruhen. Die Verglitung umfasst
auch durch Mangel der Mietgerate veranlasste An- und Abreisekosten.

8.3 Dem Anbieter sind Auslagen und Reisekosten in einem angemessenen Umfang in tatsachlich
angefallener Hohe gegen Vorlage von Belegen als Nachweis zu verglten, soweit diese nicht nach
Ziffer 8.2 von der Vergutung umfasst sind.

8.4 Soweit nicht gesondert ausgewiesen, verstehen sich betragsmaBige Angaben zuzlglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.5 Die Vergiutung geman Ziffer 8.1 ist gegen ordnungsgemaBe Rechnungsstellung binnen zehn
Kalendertagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.

8.6 Die Verglitung geman Ziffer 8.2 ist monatlich im Voraus bis spatestens zum flinften Werktag
eines jeden Kalendermonats zur Zahlung fallig. Die Pflicht zur Zahlung beginnt mit der
Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft durch den Anbieter. Flir den Kalendermonat, in dem die
Betriebsbereitschaft herbeigeflihrt wird, betragt die Vergutung fir jeden Tag, der auf den Tag der
Betriebsbereitschaft folgt, 1/30 des im Angebot als monatliche Miete vereinbarten Betrages.

8.7 Der Anbieter ist berechtigt, die Vergutung geman Ziffer 8.2 erstmals nach Ablauf von zwdlf
Monaten nach Vertragsschluss mit einer schriftlichen Anklindigung von drei Monaten zum
Monatsende zu erhéhen, sofern und soweit sich seine flr die Erhaltung der Mietgerate anfallenden
Material- und Personalkosten erhoht haben. Der Auftraggeber hat das Recht, das Mietverhaltnis
innerhalb einer Frist von sechs Wochen nach Zugang der Ankiindigung einer Mieterhohung zu
kindigen. Bei einer Reduzierung der entsprechenden Material- und Personalkosten des Anbieters
kann der Auftraggeber nach Ablauf der in Satz 1 bezeichneten Frist eine entsprechende
Herabsetzung der Miete verlangen.

9 Anderungen an Mietgeriten; Verdnderung des Aufstellungsortes

9.1 Der Anbieter ist berechtigt, Anderungen an den Mietgeraten vorzunehmen, sofern diese der
Erhaltung dienen. MaBnahmen zur Verbesserung dirfen nur vorgenommen werden, wenn sie fur
den Auftraggeber zumutbar sind und hierdurch der vertragsgemaBe Gebrauch der Mietgerate nicht
beeintrachtigt wird. Der Anbieter hat den Auftraggeber Uber entsprechende MaBnahmen rechtzeitig
im Voraus in Kenntnis zu setzen. Entstehen dem Auftraggeber aufgrund dieser MaBnahmen
Aufwendungen, so sind diese vom Anbieter zu ersetzen.

9.2 Anderungen und Anbauten an den Mietgeraten durch den Auftraggeber bediirfen der
vorhergehenden Zustimmung des Anbieters. Dies gilt insbesondere fiir Anbauten oder Einbauten
sowie die Verbindung der Mietgerate mit anderen Geraten, EDV-Anlagen oder Netzwerken. Bei
Rickgabe der Mietgerate stellt der Auftraggeber den urspriinglichen Zustand auf Verlangen des
Anbieters wieder her.
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9.3 Der Auftraggeber ist nicht befugt, den Aufstellungsort der Mietgerate ohne Zustimmung des
Anbieters zu verandern. Der Anbieter wird seine Zustimmung nur versagen, wenn wichtige Griinde
vorliegen, die eine Umsetzung fur ihn unzumutbar machen. Der Anbieter kann verlangen, dass der
Transport und die Neuinstallation von ihm oder einem von ihm Beauftragten oder von ihm
akzeptierten qualifizierten Fachleuten vorgenommen werden. Die mit einer Standortveranderung
verbundenen Aufwendungen und Folgekosten sowie die hierdurch gegebenenfalls entstandenen
Mehrkosten fir Wartung und Pflege tragt der Auftraggeber.

10 Erhaltungspflicht des Anbieters; Rechte des Auftraggebers bei
Mangeln

10.1 Der Anbieter ist verpflichtet, die Mietgerate flr die vereinbarte Dauer des Vertrages in einem
zum vertragsgemaBen Gebrauch geeigneten Zustand zu erhalten und die dazu erforderlichen
Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten durchzufiihren. Die entsprechenden MaBnahmen
werden in regelmaBigen Wartungsintervallen sowie beim Auftreten von Mangeln, Stérungen oder
Schaden durchgefihrt. Dem Anbieter ist der hierzu erforderliche Zugang zu den Mietgeraten zu
gewahren.

10.2 Der Auftraggeber hat dem Anbieter auftretende Mangel, Stérungen oder Schaden unverziiglich
anzuzeigen.

10.3 Die Behebung von Mangeln erfolgt durch kostenfreie Nachbesserung bzw. Reparatur der
Mietgerate. Hierzu ist dem Anbieter ein angemessener Zeitraum einzurdumen. Der Anbieter kann die
Beseitigung von Mangeln an Mietgeraten wahlweise durch Reparatur, Einspielen von Updates oder
Upgrades oder Austausch der Mietgerate oder einzelner Komponenten bewirken.

10.4 Soweit der Anbieter die Mangelbeseitigung remote tiber VPN-Verbindung vornehmen kann, ist
eine Mangelbeseitigung vor Ort nicht geschuldet.

10.5 Eine Kiindigung des Auftraggebers gem. § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen Nichtgewahrung
des vertragsgemaBen Gebrauchs ist erst zulassig, wenn dem Anbieter ausreichende Gelegenheit zur
Méngelbeseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschlagen der
Mangelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unmaoglich ist, wenn sie vom Anbieter
verweigert oder in unzumutbarer Weise verzoégert wird, wenn begriindete Zweifel beziiglich der
Erfolgsaussichten bestehen oder wenn aus anderen Griinden eine Unzumutbarkeit fur den
Auftraggeber gegeben ist.

10.6 Die Rechte des Auftraggebers wegen Mangeln sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne
Zustimmung des Anbieters Anderungen an den Mietgerdten vornimmt oder vornehmen Idsst, es sei
denn, der Auftraggeber weist nach, dass die Anderungen keine fiir den Anbieter unzumutbaren
Auswirkungen auf Analyse und Beseitigung des Mangels haben. Die Rechte des Auftraggebers
wegen Mangeln bleiben unberiihrt, sofern der Auftraggeber zur Vornahme von Anderungen,
insbesondere im Rahmen der Auslibung des Selbstbeseitigungsrechts gem. § 536a Abs. 2 BGB
berechtigt ist, und diese fachgerecht ausgefiihrt sowie nachvollziehbar dokumentiert wurden.
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M Haftungsbeschrankungen

11.1 Der Anbieter haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen jeweils unbeschrankt fir
Schaden

11.1.1 aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung bzw. sonst auf vorsatzlichem oder fahrlassigem Verhalten des
Anbieters oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen.

11.1.2 wegen des Fehlens oder des Wegfalls einer zugesicherten Eigenschaft.

11.1.3 die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung bzw. sonst auf
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten des Anbieters oder eines seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

11.2 Der Anbieter haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren
Schadens fur solche Schaden, die auf einer leicht fahrlassigen Verletzung von Kardinalpflichten bzw.
von wesentlichen Vertragspflichten durch den Anbieter oder einen seiner gesetzlichen Vertreter
oder Erflllungsgehilfen beruhen.

11.3 Der Anbieter haftet fiir sonstige Falle leicht fahrlassigen Verhaltens begrenzt auf das
Sechsfache der monatlichen Miete je Schadensfall.

11.4 Die verschuldensunabhangige Haftung des Anbieters nach § 536a Abs. 1 BGB wegen Mangeln,
die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

11.5 Der Anbieter haftet im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen bei Datenverlust nur auf den
Schadensbetrag, der auch bei ordnungsgemanBer, regelmaBiger, der Bedeutung der Daten
angemessener Datensicherung durch den Auftraggeber angefallen ware.

11.6 Die vorstehenden Bestimmungen gelten sinngemaB auch fur die Haftung des Anbieters im
Hinblick auf den Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

11.7 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

12 Vertragslaufzeit, Beendigung des Mietverhéltnisses

12.1 Das Mietverhaltnis beginnt zu dem im Angebot des Anbieters ausgewiesenen Zeitpunkt,
spatestens mit der Bereitstellung der Mietgerate und Herstellung der Betriebsbereitschaft gemaB
Ziffer 3. Der Vertrag hat die im Angebot des Anbieters genannte Laufzeit.

12.2 Wahrend der vereinbarten Vertragslaufzeit ist das Recht zur ordentlichen Kindigung fir jede
Vertragspartei ausgeschlossen. Das Kiindigungsrecht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberihrt.

12.3 Eine Klindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
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13 Rickgabe

13.1 Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Auftraggeber dem Anbieter die Mietgerate in
ordnungsgemaBem Zustand zuriickzugeben. Die Rlickgabepflicht umfasst auch Uberlassene
Computerprogramme auf den Originaldatentragern sowie Handblicher und Dokumentationen.
Gegebenenfalls erstellte Kopien der vom Anbieter liberlassenen Materialien sind vollstandig und
endguiltig zu I6schen.

13.2 Bei der Rickgabe der Mietgerate wird ein Protokoll erstellt, in dem eventuell bestehende
Schaden und Mangel der Mietgerate festgehalten werden. Der Auftraggeber hat die Kosten fir die
Wiederherstellung bei von ihm zu vertretenden Schaden oder Mangeln zu ersetzen.

13.3 Sofern im Mietschein nichts anderes vereinbart wird, tragt der Anbieter die Kosten filr den
Abbau, die Verpackung und den Ricktransport der Mietgerate.

14 Referenzwerbung

14.1 Der Auftraggeber und der Anbieter raumen sich jeweils wechselseitig ein Recht ein, im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Leistungsangebot der jeweils anderen Vertragsseite in der
AuBendarstellung auf die jeweils andere Vertragspartei als Referenzpartner hinzuweisen. Die
Parteien raumen sich hierzu gegenseitig ein Nutzungsrecht ein, Unternehmenskennzeichen,
Markenzeichen, Unternehmenslogos und Namen, an denen die jeweils andere Vertragspartei Rechte
halt, zu nutzen, insbesondere zur Nutzung im Internet sowie zur Darstellung in Werbe- und
Prospektmaterialien.

14.2 Die Rechteeinrdumung ist auf Zwecke der Eigenwerbung beschrankt. Die Vertragspartner sind
nicht verpflichtet, nach Ablauf der Vertragslaufzeit bereits in Umlauf befindliches Werbematerial
zurlckzurufen.

14.3 Die Nutzung ist fur beide Seiten kostenfrei.

14.4 Die Parteien haben bei der Darstellung die Geschéaftsinteressen des jeweils anderen sorgsam
abzuwagen.

15 Sonstige Vereinbarungen

15.1 Es gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
abdrangenden Normen des internationalen Privatrechts.

15.2 Anderungen bzw. Ergidnzungen dieses Vertrages, die Zusicherung von Eigenschaften sowie
Garantien bedirfen zu ihrer Wirksamkeit stets der Schriftform.

15.3 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder
der Vertrag eine Regelungsliicke enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Ubrigen
Vertragsbestimmungen hiervon unberuhrt.
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